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Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE MASTER DE ADMINISTRACION SANITARIA
Cadigo 26611104

Curso académico 2024/2025

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION SANITARIA
Tipo TRABAJO DE INVESTIGACION

N° ETCS 8

Horas 200

Periodo ANUAL

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El Trabajo de Fin de Master (TFM) debe permitir la sintesis e integracion de los
conocimientos y competencias adquiridas, y su orientacion profesional hacia la resolucion de
problemas, la generacion de conocimiento y la aplicacién del mismo en la mejora de la
estructura, organizacion y funcionamiento de los servicios sanitarios.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

El Trabajo Fin de Méaster (TFM) s6lo podra presentarse una vez que se han cursado y
aprobado el resto de asignaturas del Plan de Estudios, y se dispone, por tanto, de los
créditos necesarios para la obtencion del titulo de Master Universitario, salvo los
correspondientes al propio TFM.

En las sesiones presenciales del Master se proporcionara apoyo metodoldgico para afrontar
el TFM, y se dara acceso a trabajos realizados anteriormente para que puedan servir de
modelos en las diferentes tipologias de trabajo que el MUAS permite realizar.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JUAN A. GIMENO ULLASTRES

Correo Electrénico jgimeno@cee.uned.es

Teléfono 91398-7848

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento ECONOMIA APLICADA Y GESTION PUBLICA

Nombre y Apellidos PEDRO ANTONIO TAMAYO LORENZO (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico ptamayo@cee.uned.es

Teléfono 91398-7845

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento ECONOMIA APLICADA Y GESTION PUBLICA

COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos JOSE MARIA ANTEQUERA VINAGRE
Correo Electrénico jmantequera@invi.uned.es
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Nombre y Apellidos JOSE RAMON REPULLO
Correo Electrénico jrrepullo@invi.uned.es
Nombre y Apellidos FERRAN CATALA LOPEZ
Correo Electrénico fcatala@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los estudiantes de esta asignatura disponen del correo académico muas@isciii.es para
comunicarse con la secretaria académica y administrativa del Master. Igualmente en la
plataforma educativa de la UNED se incluye en el aula de esta asignatura un Foro de Dudas.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CG 01 - ESTRATEGICAS. Ser capaz actuar con vision y aprovechamiento de oportunidades
en su trayectoria profesional. Ser capaz de implementar una gobernanza orientada a
resultados eficientes en su desempefio gestor.

CG 02 - INSTRUMENTALES: Ser capaz de: Tomar de decisiones. Resolver problemas.
Organizar y planificar. Analizar y sintetizar Comunicar oral y por escrito en la lengua nativa.
Gestionar la informacién. Conocer y usar las nuevas tecnologias y redes sociales. Manejar
adecuadamente el tiempo. Tener habilidad para negociar. Determinar prioridades. Usar
Técnicas de evaluacion

CG 03 - SISTEMICAS: Ser capaz de: Actuar motivado por la calidad. Adaptarse a nuevas
situaciones. Pensar de manera creativa. Aprender de forma auténoma Actuar con iniciativa y
espiritu emprendedor Mostrar Liderazgo profesional

CG 04 - PERSONALES. Ser capaz de Actuar con compromiso ético. Trabajar en equipo y
saber delegar. Mostrar habilidades en las relaciones interpersonales. Mostrar un
razonamiento critico. Actuar con autonomia personal y creatividad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos Y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
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CE 21 - Conocimiento de los métodos para la gestion y control de proyectos de ingenieria
sanitaria y medio ambiental.

CE 22 - Saber elaborar modelos de contratos de gestion.

CE 23 - Conocimiento relevante de la capacidad para aplicar métodos operativos de la
gestion de la calidad total y seguridad en el paciente.

CE 24 - Realizar tareas relacionadas con los mecanismos de acceso y analisis de la
evidencia cientifica y su relacion con la gestion del conocimiento.

CE 25 - Realizar tareas de revision, evaluacion y supervisién sobre medicamentos y otras
tecnologias sanitarias.

CE 26 - Conocimiento de los aspectos esenciales de la filosofia de la ciencia aplicada a la
investigacion biomédica.

CE 27 - Realizar tareas relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias y la web 2.0 en
ciencias de la salud.

CE 20 - Saber aplicar técnicas de presupuestacion y control del gasto.

CE 18 - Conocimiento relevante de la capacidad de la gestién de los presupuestos en los
centros sanitarios.

CE 19 - Conocimiento relevante de la capacidad de aplicar los factores integrantes de la
contabilidad financiera y analitica de la empresa.

CE 01 - Adquirir los fundamentos y principios de la economia y ciencias sociales aplicadas al
ambito de la salud y de los sistemas y servicios en el entorno sanitario.

CE 02 - Valorar la eficiencia de las politicas publicas en salud a través de la comparacion de
modelos y sistemas, caracterizando la posicion del Sistema Nacional de Salud en Espafia.
CE 03 - Conocimiento de los principios y fundamentos de la salud publica y del método
epidemiolégico.

CE 04 - Aplicar métodos y técnicas estadisticas.

CE 05 - Analizar situaciones y problemas de salud comunitaria y poblacional desde la
perspectiva del método epidemioldgico.

CE 06 - Valorar las perspectivas y fundamentos de las politicas publicas.

CE 07 - Conocimiento relevante de la capacidad para aplicar los factores integrantes del
derecho sanitario, la bioética y la sociologia de la salud.

CE 08 - Analizar los cuadros economicos globales relacionados con la sanidad.

CE 09 - Valorar el desempefio en los sistemas organizativos y sociales complejos.

CE 10 - Capacidad para utilizar el método cientifico y su aplicacién en la investigacion.

CE 11 - Conocer los elementos que caracterizan la produccidn sanitaria y las herramientas
para el control de gestion.

CE 12 - Evaluar las intervenciones y tecnologias aplicables en el campo de la salud.

CE 13 - Valorar el desempefio y competencias profesionales en el contexto de la gestion
clinica.

CE 14 - Adquirir los fundamentos y principios de la administracién y gobierno de la empresa
sanitaria.

CE 15 - Conocimiento relevante de los factores integrantes de la gestién del capital humano
en la organizacién y servicios sanitarios.

CE 16 - Capacidad para aplicar técnicas de negociaciéon y comunicacion.
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CE 17 - Saber operar con los métodos para el calculo de plantillas de personal sanitario.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las capacidades, competencias y habilidades asociadas a la elaboracion del TFM son las
siguientes:

1. Capacidad para aplicar el conjunto de competencias genéricas del Méaster.

2. Capacidad para realizar un analisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y
complejas especificamente en relacion con los estudios de administracion sanitaria 'y en
particular con alguna de las asignaturas del MUAS.

3. Habilidad para comunicar a sus colegas, a la comunidad académica en su conjunto y a la
sociedad en general acerca de las areas de conocimiento especificas de administracion
sanitaria, y por extension a otras disciplinas incluidas en el campo de la salud sobre las
materias incluidas en alguna de las asignaturas del MUAS.

4. Capacidad para fomentar, tanto en contextos académicos y profesionales como en
contextos sociales, el avance tecnoldgico, social o cultural dentro de una sociedad basada
en el conocimiento especificamente en relacion con los estudios de la disciplina de la
administracion sanitaria y en particular con alguna de las asignaturas cursadas y
superadas del Master.

CONTENIDOS

Contenido General

El Trabajo de Fin de Master es un hito muy importante dentro del proceso formativo de este
programa, que permite la sintesis e integracion de los conocimientos y competencias
adquiridas a lo largo de su desarrollo, junto con su orientacién profesional hacia la resolucion
de problemas, la generacion de conocimiento y la aplicacion del mismo para la mejora en la
estructura, organizacion y funcionamiento de los servicios sanitarios; a dichos efectos puede
tener varias configuraciones:

1. Un trabajo de investigacion de base empirica;

N

Una revisién de literatura suficientemente amplia y profunda;

w

Un trabajo de desarrollo de proceso de gestion / trasformacién bien documentado;

B

Un portafolio de descripcion sistematica de estructura, organizacién y funcionamiento de

un centro sanitario o unidad clinica y analisis estratégico del mismo.

5. Otros formatos de estudio y trabajo técnico orientado al ambito del gobierno y gestion de
los servicios de salud.

Se espera del alumno iniciativa personal para identificar y delimitar la pregunta, problema o

tema de investigacion; y la capacidad para desarrollar y conducir el trabajo con un nivel

importante de autonomia.
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El Trabajo Fin de Master (y, en su caso, la presentacion), serd enviado para su evaluacion
por el Tribunal a través de un instrumento de envio que se ubicara en el Curso Virtual de la
asignatura.

METODOLOGIA

El estudiante debera enviar, en las fechas que se comunicaran dentro del curso virtual de la
asignatura, una ficha con su propuesta del TFM. La ficha de propuesta estara igualmente
disponible dentro del curso virtual de la asignatura.

La version final del TFM (asi como la presentacién con imagen y audio), sera remitido para
su evaluacion por el Tribunal formado al efecto, a través de un instrumento de envio que se
ubicara en el curso virtual de la asignatura.

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajos presentados en cualquier formato, seran expuestos
en la web del Master accesibles a todos los estudiantes y profesores del MUAS.

El estudiante dispondra en la Guia del Master de informacion concreta y ampliamente
detallada sobre el proceso de elaboraciéon de su TFM.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRIMERA PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

TIPO DE SEGUNDA PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen2 No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcién

La Comisién Académica del MUAS designara diferentes Comisiones Evaluadoras para
los TFM, configurando tribunales calificadores de dos o de tres miembros.
Las calificaciones valoraran e integraran todos los componentes del TFM: tanto
los aspectos formales y de buena estructuraciéon y escritura cientifica, los
contenidos del trabajo, la originalidad e interés, la capacidad de generar
conclusiones y recomendaciones relevantes, y la capacidad de presentar y
comunicar las ideas.
La puntuacién final del TFM se establecera entre 0 y 10. La matricula en esta
Asignatura da derecho a la presentacion del trabajo en Junio/Julio (primera
convocatoria) y en Septiembre (segunda convocatoria, para quienes no la
superaron en la primera convocatoria, o no se presentaron a ella).
Criterios de evaluacion
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EVALUACION GLOBAL:

Originalidad y relevancia del tema elegido

Ajuste al planteamiento y a los objetivos perseguidos

Coherencia interna del trabajo y uso del pensamiento critico

Referencias bibliograficas adecuadas y actualizadas

METODOLOGIA DE INVESTIGACION:

Adecuacion de la metodologia cientifica al tema propuesto

Descripcion de los métodos empleados e instrumentos de investigacién apropiados (si
procede)

Interpretacion de los datos y de los resultados (si procede

Adecuacion de las conclusiones

ASPECTOS FORMALES

Orden y claridad en la estructura de la memoria escrita y en la presentacion oral
Uso de las normas gramaticales y del lenguaje

Presentacion correcta y homogénea de las fuentes bibliograficas

DEFENSA DEL TFM

Habilidad comunicativa

Capacidad de sintesis y adecuacion al tiempo asignado

Capacidad para debatir y argumentar

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Ver en "Caracteristica de la prueba".

BIBLIOGRAFIA BASICA

Esta asignatura no contiene una bibliografia especifica, salvo los criterios y directrices que
para la gestion del TFM esté establecida en la UNED o pueda ser concretada mediante
criterios de la Comision Académica.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

No hay bibliografia complementaria recomendada para esta asignatura.
RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Ademas del apoyo que se proporciona a través del contenido del curso virtual, el estudiante
adicionalmente cuenta con los siguientes recursos de apoyo y webgrafia.

Recursos Presenciales:

El IMIENS (Instituto Mixto de Investigacion “Escuela Nacional de Sanidad”) aporta las sedes
de la Universidad y el Instituto de Salud Carlos Ill como instrumentos y marcos disponibles
para el aprendizaje; en particular el aulario de la ENS, la Biblioteca Nacional de Ciencias de
la Salud del ISCIII, la Biblioteca de la UNED, las Aulas de Informatica de la ENS, los Centros
Asociados de la UNED, y los soportes telematicos, informaticos y de produccién de medios
audiovisuales de la UNED, son todos elementos disponibles para el servicio al alumno.

Las sesiones presenciales son los puntos clave de contacto en la creacion de un modelo de
aprendizaje combinado, que complemente el estudio individual del estudiante con la
interacciondirecta con el resto de los compaferos y el profesorado.

Webgrafia de apoyo.

1.- Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud del ISCIII:
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/default.aspx
2.- Espacio UNED (biblioteca de la UNED): http://e-spacio.uned.es/fez/

3.- Lista de Colecciones en ESCUELA NACIONAL DE SANIDAD: http://e-
spacio.uned.es/fez/list.php?community_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad
4.- Revista GAPS https://revistas.uned.es/index.php/GAPS/index

5.- Repositorio Institucional de Salud (Instituto de Salud Carlos IlI) REPISALUD:
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/Repositorio-institucional-
REPISALUD.aspx

6.- Portal Estadistico del SNS: https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/portada/home.htm
7.- Buscador Boletin Oficial del Estado: https://www.boe.es/buscar/

8.- Eurostat (estadisticas de la UE): https://ec.europa.eu/eurostat

9.- OMS Europa: https://www.who.int/europe/home?v=welcome

10.- OCDE: https://lwww.oecd.org/
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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