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Nombre de la asignatura GESTION CLINICA

Cddigo 26611072

Curso académico 2024/2025

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION SANITARIA
Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 6

Horas 150

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura se dedica al estudio de la produccién de servicios sanitarios y la
configuracién de las redes asistenciales y microsistemas clinicos. Igualmente se centra en
los principales desarrollos de la gestion clinica, relacionados con la dimension de calidad,
racionalidad de las decisiones y fomento de los cuidados apropiados, aportando
instrumentos de estandarizacidn, gestion por procesos y seguridad del paciente.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

Esta asignatura no requiere de conocimientos previos especificos, salvo los referidos
con caracter general al conjunto del Master.

La asignatura se organiza en dos Bloques Didacticos consecutivos, relacionados entre si
-y con el resto de asignaturas del Master- pero con contenidos claramente diferenciados. El
apendizaje de cada Bloque sera evaluado de forma especifica en el examen.

La secuencia de estudio sugerida es recomendable para avanzar en una ruta pedagogica de
creciente complejidad y amplitud, de manera que las Unidades de Aprendizaje previas
ayudan a estudiar las siguientes, y las obligatorias facilitan la interpretacion y
aprovechamiento de las unidades practicas y las complementarias. Para facilitar este
proceso hemos ordenado en semanas lectivas el aprendizaje, aunque obviamente cada
estudiante puede seguir las enseflanzas a su propio ritmo; no obstante, la interaccién entre
los estudiantes y con los profesores se beneficia de sincronizar el estudio durante las
semanas lectivas que se sugieren.

Recordamos que, como competencias generales, es necesario que el alumno esta
acostumbrado al manejo basico de programas de ofimética y a la navegacién por Internet.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos PEDRO ANTONIO TAMAYO LORENZO (Coordinador de asignatura)
Correo Electrénico ptamayo@cee.uned.es

Teléfono 91398-7845

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento ECONOMIA APLICADA Y GESTION PUBLICA
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COLABORADORES DOCENTES EXTERNOS

Nombre y Apellidos SUSANA LORENZO MARTINEZ

Correo Electrénico susanalorenzo@invi.uned.es

Nombre y Apellidos CAROLINA VARELA RODRIGUEZ

Correo Electrénico cvarela@invi.uned.es

Nombre y Apellidos JOSE JONAY OJEDA FEO

Correo Electrénico jjojeda@invi.uned.es

Nombre y Apellidos REYES ALVAREZ-OSORIO GARCIA DE SORIA
Correo Electrénico ralvarez-osorio@invi.uned.es

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutoria es esencial en la ensefianza y el aprendizaje a distancia. En cada Bloque
Didactico los profesores- coordinadores estaran a disposicién de los estudiantes para
resolver las dudas que puedan surgir en el estudio de la materia. Dentro del curso virtual
existira un foro especifico de apoyo y atencién tutorial, a modo de comunidad de
aprendizaje, donde la interaccion entre profesores y estudiantes, ademas de abordar dudas
sobre los contenidos docentes, incorpore temas de actualidad o debates, que permitan
profundizar y enriquecer los temas tratados en cada Bloque y Asignatura, asi como orientar
su aplicacién préctica.

Ademas, los Coordinadores Académicos del Master estaran disponibles para apoyar al
equipo docente en el desarrollo de su actividad.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CG 01 - ESTRATEGICAS. Ser capaz actuar con vision y aprovechamiento de oportunidades
en su trayectoria profesional. Ser capaz de implementar una gobernanza orientada a
resultados eficientes en su desempefio gestor.

CG 02 - INSTRUMENTALES: Ser capaz de: Tomar de decisiones. Resolver problemas.
Organizar y planificar. Analizar y sintetizar Comunicar oral y por escrito en la lengua nativa.
Gestionar la informacién. Conocer y usar las nuevas tecnologias y redes sociales. Manejar
adecuadamente el tiempo. Tener habilidad para negociar. Determinar prioridades. Usar
Técnicas de evaluacion

CG 03 - SISTEMICAS: Ser capaz de: Actuar motivado por la calidad. Adaptarse a nuevas
situaciones. Pensar de manera creativa. Aprender de forma autbnoma Actuar con iniciativa y
espiritu emprendedor Mostrar Liderazgo profesional

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
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amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE 22 - Saber elaborar modelos de contratos de gestion.

CE 23 - Conocimiento relevante de la capacidad para aplicar métodos operativos de la
gestién de la calidad total y seguridad en el paciente.

CE 24 - Realizar tareas relacionadas con los mecanismos de acceso y analisis de la
evidencia cientifica y su relacion con la gestion del conocimiento.

CE 25 - Realizar tareas de revision, evaluacion y supervisién sobre medicamentos y otras
tecnologias sanitarias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras la superacion de esta asignatura se espera que el estudiante disponga de las
capacidades, competencias y habilidades para:

1. Conocer y comprender la perspectiva de la administracion y gestion aplicada a los
servicios clinicos.

Conocer y comprender los modelos alternativos a la atencién sanitaria tradicional.
Aplicar técnicas de elaboraciéon de contratos de gestion.

Aplicar métodos de documentacion y gestion de procesos.

ok~ wbn

Desarrollar métodos operativos para la gestion de la calidad total y seguridad en el
paciente

6. Sintetizar y comunicar resultados de estudios.

7. Evaluar el desempefio de sistemas organizativos y sociales complejos.

8. Profundizar en la adquisicién de actitudes y aptitudes de liderazgo profesional con los
conocimientos y habilidades aprendidas.

CONTENIDOS

BLOQUE DIDACTICO Gestion clinica 1. Organizacion y funcionamiento.

eLa economia de la produccion; su aplicacién a organizaciones profesionales sanitarias:
dimensiones de gobierno y gestion clinica.
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*Gestidn clinica en escenarios asistenciales: redes hospitalarias, atencién primaria, otros
centros y servicios.

*Fundamentos de la gestién contractual y desarrollo de las unidades, institutos y areas de
gestion clinica.

*Fragmentacion clinica y alta especializacion; retos de integracidn asistencial y atencion a la
cronicidad.

*Prospectiva de cambios de modelo de atencion: alternativas a la hospitalizacion
convencional, telemedicina, delegacidn al paciente y su familia, relacién de sanidad y
servicios sociales.

BLOQUE DIDACTICO Gestion clinica 2. Instrumentos y areas clave

*Calidad asistencial: Instrumentos y desarrollos. Modelos de certificacion y acreditacion.

eLa seguridad de paciente y la gestion de riesgos y eventos adversos.

*Racionalidad en las decisiones y atencion clinica apropiada y armonica.

+Los resultados asistenciales y su comparacion; el impacto clinico y en la experiencia del
paciente.

*Métodos de estandarizacion del conocimiento y la practica clinica.

*Los nuevos indicadores de resultados clinicos y de experiencia de los pacientes para la
gestion clinica (PROMs y PREMS).

METODOLOGIA

La asignatura esta planteada mediante una modalidad semipresencial (Blended-
Learning). El estudio de las Unidades de aprendizaje, y de los materiales que el equipo
docente proponga, es la base de la asignhatura; para ello el estudiante tiene a su
disposicion una introduccién a cada tema, con preguntas de auto-evaluacion para
comprobar la comprensién de los contenidos, asi como para entrenar al estudiante en
el modelo de preguntas que se utilizaran en el examen.

Estas Unidades se articulan en un Plan de Trabajo de la asighatura (que figura en el Curso
Virtual con un recordatorio de fechas), en el cual se sugieren de forma secuencial y
calendarizada las lecturas y actividades que deben hacer para organizar su estudio y
garantizar un esfuerzo y dedicacién mantenido y continuado. El estudio se apoyara en otros
recursos, con componentes presenciales y a distancia que presentamos a continuacion:

1.- Componente presencial. (En la sede de la Escuela Nacional de Sanidad, o de la UNED)
Las sesiones presenciales se realizan al inicio de cada uno de los dos afios académicos del
curso, y después de cada asignatura (bimensual). En la sesiéon sresencial previa a una
asignatura se reservara un tiempo para que los profesores-coordinadores se presenten e
introduzcan los contenidos de la materia. En la sesion presencial del final de la asignatura se
desarrollan actividades de profundizacion y aplicacion practica, y se realiza el examen.

La sesidn presencial se considera obligatoria; su asistencia y participacion activa forma
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parte de los requisitos y de la evaluacion del curso, y en ella se desarrolla el examen
presencial de la Asignatura, por lo que se certificard ante terceros como convocatoria de
examen universitario a efectos de autorizacion laboral preceptiva.

La programacion en detalle de las sesiones presenciales buscara incorporar temas de
actualidad y muy vinculados a lo préactico y aplicado. También se intentara que las dudas y
areas de interés suscitados en los Foros (ver apartado siguiente) formen parte del programa
de temas y debates de la sesion presencial. Por lo anterior, cada sesion presencial tendra un
programa individualizado que se comunicard a los estudiantes con la debida antelacion,
publicandose en el Aula Virtual del curso; en dicha aula también se publicaran tras el
seminario los materiales documentales o multimedia editados que hayan surgido en el
desarrollo y que puedan ser de interés para los estudiantes.

2.- Componente a distancia.

Como en el resto de las Asignhaturas, el componente a distancia se gestionara a través de la
plataforma docente o Aula Virtual de la UNED.

En el Aula Virtual a través del entorno Moodle, se encuentra organizado todo el material de
estudio para cada Bloque Didactico y Unidad de Aprendizaje. Hay una gran variedad de
instrumentos de aprendizaje a disposicion del estudiante: La introduccion, las lecturas
esenciales, las lecturas y materiales complementarios, preguntas para orientar la evaluacion,
algunas videoconferencias breves, y otros materiales o enlaces de utilidad.

Y, ademés de todo lo anterior, para cada uno de los Bloques hay un Foro de Trabajo, y de
Tutoria, que es la pieza esencial de interaccién entre estudiantes y profesores. No se trata
tan sélo de un “foro de dudas” (aunque responder a las dudas en el estudio forma parte de
su mision), sino que se configura como una comunidad de aprendizaje dinamizada por los
Profesores-Coordinadores, y con la participacion de la Direccion Académica del MUAS que
también asume una funcién de facilitacion y encaje desde la perspectiva global del MUAS.
El disefio de los Foros del Aula Virtual facilita que todos los participantes puedan aportar
textos, enlaces y documentos para enriquecer el debate y profundizar en los temas tratados.
Ademas de los Foros de Trabajo y de Tutoria, el MUAS ofrece un Foro General del MUAS
para aspectos académicos (preguntas, dudas, consultas...) no relacionados especificamente
con una determinada asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad Si
Descripcion

UNED 7 CURSO 2024/25



GESTION CLINICA CODIGO 26611072

Tipo de examen: Examen mixto / calificacion por Blogue Didactico
Preguntas test: 12
Preguntas desarrollo: 1
Preguntas de respuesta breve para contenidos de ampliacion: 2
Duracion del examen: 60 (minutos)
Material permitido en el examen: Se podra emplear material auxiliar con los
requisitos y condiciones que establezca la Comisién Académica.
Criterios de evaluacion

La calificacion de la asignatura se obtendra de la notas de los dos Bloques Didacticos
que la integran.

Como esquema general, la calificacion de Bloque Didactico resultard de dos
elementos obligatorios:

1. Examen en linea (80% de la nota), para realizar durante la sesién presencial
correspondiente. A tal efecto, sera necesario acudir ala misma con un ordenador
personal portatil. Componentes del examen:

a) Unidades de aprendizaje UA1 a UAG6 (obligatorias):

Seis preguntas de tipo test con cuatro respuestas (solo una verdadera y sin
penalizar los errores).

Seis preguntas del tipo verdadero/Falso (sin penalizacion de errores)

b) Unidades de aprendizaje UA7 y sucesivas (de ampliacion)

Una pregunta de tipo test y una pregunta verdadero/falso por cada UA.

2. Tarea a desarrollar dentro del curso virtual (20% de la nota), consistente en la
elaboracién de un breve ensayo o larespuesta a alguna cuestion que planteen los
profesores. Se fijara un periodo para poder contestar o subir el material
requerido.

Si lo consideran pertinente, los profesores-coordinadores del
bloque didactico podran modificar este esquema de examen.

Ponderacion de la prueba presencial y/o
los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final de la asignatura serd la media de la nota de las calificaciones
obtenidas en ambos bloques. Para poder obtener el APTO en la asignatura, sera
necesario obtener en cada uno de los bloques al menos un 50% de los puntos
correspondientes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Se sefialan varios textos en castellano y de acceso libre que pueden ser introductorios y

motivadores para los estudiantes.

eLorenzo Martinez S. Modelo de CAlidad, EFQM, I1SO. Balanced Scorecard y otros modelos
[Internet]. Madrid: Escuela Nacional de Sanidad; 2014 (Actualizado 2023). Disponible en:
http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500966/n14.10_Modelos_de_calidad EFQM__ISO.pdf

Moracho del Rio. Andlisis, desarrollo y gestion de procesos [Internet]. Madrid: Escuela
Nacional de Sanidad; 2014. Actualizado 2023. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500959/n14.3_An__lisis__desarrollo_y gesti__n_de pro
cesos.pdf

*Peiro, S. Medicion y comparacion de resultados en la practica asistencial [Internet]. Madrid:
Escuela Nacional de Sanidad; 2014 [Actualizado abril 2023]. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500960/n14.4_Medici__n.pdf

eCatala Lépez F. De la elaboracién de guias a los cambios de la practica clinica [Internet].
Madrid: Escuela Nacional de Sanidad; 2013. Actualizado 2023. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500962/n14.7_De_la_elaboraci__n_de gu__ as.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La asignatura incorpora en las Unidades de Aprendizaje las lecturas y referencias
bibliograficas esenciales, complementarias o de ampliacién en acceso libre y descargable,
gue son especificas y se ajustan al proceso de ensefianza y de aprendizaje.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Ademas del apoyo que se proporciona a través del contenido del curso virtual, el estudiante
adicionalmente cuenta con los siguientes recursos de apoyo y webgrafia.

Recursos Presenciales:

El IMIENS (Instituto Mixto de Investigacion “Escuela Nacional de Sanidad”) aporta las sedes
de la Universidad y el Instituto de Salud Carlos Il como instrumentos y marcos disponibles
para el aprendizaje; en particular el aulario de la ENS, la Biblioteca Nacional de Ciencias de
la Salud del ISCIII, la Biblioteca de la UNED, las Aulas de Informatica de la ENS, los Centros
Asociados de la UNED, y los soportes telematicos, informaticos y de produccion de medios
audiovisuales de la UNED, son todos elementos disponibles para el servicio al alumno.

Las sesiones presenciales son los puntos clave de contacto en la creacion de un modelo de
aprendizaje combinado, que complemente el estudio individual del estudiante con la
interacciéondirecta con el resto de los compafieros y el profesorado.

Webgrafia de apoyo.

1.- Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud del ISCIII:
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/default.aspx
2.- Espacio UNED (biblioteca de la UNED): http://e-spacio.uned.es/fez/

3.- Lista de Colecciones en ESCUELA NACIONAL DE SANIDAD: http://e-
spacio.uned.es/fez/list.php?community_pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad
4.- Revista GAPS https://revistas.uned.es/index.php/GAPS/index

5.- Repositorio Institucional de Salud (Instituto de Salud Carlos Ill) REPISALUD:
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/Repositorio-institucional-
REPISALUD.aspx

6.- Portal Estadistico del SNS: https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/portada/home.htm
7.- Buscador Boletin Oficial del Estado: https://www.boe.es/buscar/

8.- Eurostat (estadisticas de la UE): https://ec.europa.eu/eurostat

9.- OMS Europa: https://www.who.int/europe/home?v=welcome

10.- OCDE: https://www.oecd.org/

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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